HUURDERSVERENIGING
ROZENBURG

Beleids- en activiteitenplan s
Huurdersvereniging Rozenburg

SIS0 VERDER




Inhoudsopgave

Inleiding
Bestuur

Korte taakomschrijving bestuursleden
Missie, Visie en Doelstelling
Activiteiten

Terugkerende activiteiten van de HVR
Tripartiete overleg

Interne bestuurszaken

Bemiddeling bij klachten van huurders

Opleidingen / scholing

Evenementen / werkbezoeken

Begroting

~—

. >

Inleiding

Graag delen we met u het beleids- en activiteitenplan van de Huurdersvereniging Rozenburg 2024-
2028. Er is een tekort aan woningen en prijzen van koopwoningen zijn hoog. Daardoor wordt huren
weer steeds populairder. Gemeentes en woningcorporaties staan voor de grote opgave om het
aantal huurwoningen uit te breiden (zowel de sociale huur als in de vrije sector). En om bestaande
woningen te verduurzamen om de woonlasten, bijvoorbeeld voor energie te verlagen. Bij deze
plannen en activiteiten heeft de huurdersvereniging een actieve rol: wij zetten ons in voor wat
belangrijk is voor huurders. Daarbij voelen wij ons zowel verantwoordelijk voor nieuwe leden als
voor de belangen van zittende huurders.

Door het bovenstaande kozen wij als titel van ons beleidsplan ‘SAMEN VERDER'. SAMEN staat
voor de samenwerking met huurders, corporaties en gemeenten. VERDER omdat we positief

vooruitkijken. De titel komt vanuit de gedachte ‘alleen ga je misschien sneller, maar samen kom je
verder’.

Om alle taken van de vereniging goed uit te kunnen voeren, is een breed bestuur nodig. Daarom
vragen we hierbij aan iedereen om actief mee te doen.

In dit beleids- en activiteitenplan geven we, als Huurdersvereniging Rozenburg (verder te noemen
HVR), onze visie op het wonen en huren in Rozenburg voor de korte en lange termijn.

Met de publicatie van dit beleidsplan maken wij tevens van de gelegenheid gebruik om het nieuwe
logo van de guurdersvereniging te introduceren.

Dagelijks Bestuur HVR

—

Rozenburg

gem. Rotterdam



Bestuur

Onze vereniging kent een Dagelijks Bestuur (DB). Dit bestaat uit een voorzitter, secretaris en
penningmeester. De taken bij deze functies lichten we hieronder kort toe. Naast het Dagelijks
Bestuur zijn er bij voorkeur 2 of 4 algemene bestuursleden. Omdat er wisselingen in het bestuur
kunnen zijn, verwijzen wij voor de actuele samenstelling naar www.hvrozenburg.nl.

Omdat we genoeg ICT-middelen en methoden tot onze beschikking hebben,
werken we vooral zonder papier. Het bestuur heeft cursussen gevolgd om
deze manier van werken en communiceren goed te kunnen gebruiken. Om
financiéle risico’s af te dekken zijn er verzekeringen afgesloten, onder andere
tegen hoofdelijke aansprakelijkheid van bestuursleden. En tegen verlies en
diefstal van de ingebruikzijnde ICT-apparatuur en bijbehorende applicaties.

Korte taakomschrijving bestuursleden

De voorzitter vertegenwoordigt in persoon de HVR (en daarmee de huurders) bij Ressort Wonen,
de Woonbond, overheidsinstanties zoals de gemeente en de Rijksoverheid. De voorzitter is
woordvoerder namens de HVR, het directe aanspreekpunt dus en zorgt voor een goede overdracht
van het besprokene aan het bestuur. Tevens waakzaam over de uitvoering van bestuursbesluiten.

De secretaris is als ‘frontoffice zichtbaar’ en het contactadres voor de leden en de instanties zoals
hierboven genoemd. Tot die taken behoren o.a. het verzorgen en beheren van het archief, verslagen
van bestuursvergaderingen en Algemene Ledenvergaderingen (ALV). De secretaris stelt agenda’s
voor bestuurs-en ALV vergaderingen op en levert overlegpunten voor Ressort Wonen aan. Ook
doorsturen van ontvangen post naar de bestuursleden en verzorgt de correspondentie naar leden.
Indien gewenst is er dagelijks contact met de voorzitter en penningmeester over lopende zaken.

De penningmeester verzorgt ‘als backoffice” de financiéle administratie en stelt de jaarrekening
en begroting op. Draagt de zorg voor een actuele KvK-inschrijving en heeft contact met de externe
accountant. Indien noodzakelijk is er direct contact met de voorzitter en secretaris. Ook stuurt de
penningmeester financiéle post door aan de secretaris en/of voorzitter.

Algemene bestuursleden voeren, in samenwerking met het Dagelijks Bestuur, taken uit

die zijn afgesproken binnen het bestuur. Ook wonen zij de bestuursvergaderingen bij en de
overlegvergaderingen bij Ressort Wonen. Op afspraak met het bestuur bezoeken zij symposia,
congressen en provinciale vergaderingen van de Woonbond. Daarbij volgen zij ook cursussen,
die eerst worden beoordeeld op effectiviteit door het bestuur. Daarnaast houden algemene
bestuursleden zich op de hoogte door belangrijke vakliteratuur te lezen.
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Missi

De Huurdersvereniging Rozenburg zet zich in voor wat huurders belangrijk vinden. Het gaat hier
om huurders van woningen van Ressort Wonen en van commerciéle verhuurders in Rozenburg.
Sinds de ontwikkelingen in Voorne aan Zee, ook voor huurders aldaar. Onze missie is om te zorgen

voor een prettige woonomgeving met genoeg betaalbare, goede huurwoningen. Daarmee is
zeggenschap in het beleid van Ressort Wonen belangrijk.

Visie
De HVR wil de status als zelfbewuste, onafthankelijke en professionele belangenbehartiger blijven
waarmaken. Zelfbewust’, omdat wij weten wat er bij onze achterban leeft. ‘Onafhankelijk’, omdat

wij onze eigen keuzes maken. En ‘professioneel’, omdat wij kennis van de volkshuisvesting en
organisatie van de achterban koppelen aan onze doelen.

De huurdersvereniging is van de huurders en voor huurders. Alle huurders die een bijdrage willen
leveren aan belangenbehartiging en participatie zijn welkom.

Doelstelling

Als huurdersvereniging zijn we steeds actief voor de huurders van Ressort Wonen. Wij voorzien
onze achterban van informatie en zijn hun belangenbehartiger op basis van de overlegwet, de
samenwerkingsovereenkomst met Ressort Wonen en de prestatieafspraken met de stakeholders.
Wij blijven sterk nadruk leggen op besluitvorming en kernbegrippen in deze processen.

Door onze positie zijn we gesprekspartner voor de woningcorporaties en gemeenten. Ook zijn er
vaste overleggen met betrokken huurdersorganisaties. Voorbeelden hiervan zijn de kleine kernen
Hoek van Holland en Pernis, woningcorporatie De Zes Kernen en hun zusterverenigingen vanuit
Voorne aan Zee. En niet in de laatste plaats het Gemeenschappelijk Overleg Huurdersorganisaties
die de Rotterdamse huurders vertegenwoordigt.



Activiteiten

Terugkerende activiteiten van de HVR zijn:

QO Tien keer per jaar een bestuursvergadering, waarvan een aantal online

QO Vier keer per jaar overlegvergadering met Ressort Wonen

O Vooér de overlegvergaderingen met Ressort Wonen is er een vooroverleg met de
Manager Wonen van Ressort Wonen. In dit vooroverleg bespreken we de agenda van de
overlegvergadering. Hierin bemiddelen we ook bij eventuele klachten van huurders

O Twee keer per jaar overleg met leden van de Raad van Commissarissen (RvC) van Ressort
Wonen

D

Vier keer per jaar tripartiete-overleg met Ressort Wonen en de gemeente over
prestatieafspraken. Jaarlijks is hier de ondertekening van op het stadhuis
Bezoeken van recepties van stakeholders

Bezoeken van (thema)bijeenkomsten van Ressort Wonen

Jaarlijkse Algemene Ledenvergadering houden en zorgen voor sprekers

DDDD

Jaarlijkse Informatieavond voor huurders organiseren over een actueel thema en hiervoor
contact leggen met sprekers
Bijwonen van jaarlijkse provinciale bijeenkomsten en cursussen van de Woonbond volgen

DD

Bezoeken vakinhoudelijke bijeenkomsten zoals uitleg van nieuwe wetgeving, vooral op het

gebied van privacy

O Bewaken van de gebruikersvriendelijkheid van websites van Ressort Wonen en
WoonnetRijnmond

O Netwerken tijdens bijeenkomsten van de Woonbond. Hierbij worden contacten gelegd met
bestuursleden van vergelijkbare huurdersverenigingen en met die van de Rotterdamse ‘kleine
kernen’, zoals Pernis, Hoogvliet (in mindere mate) en Hoek van Holland,

O Deelnemen aan vergaderingen van het Gezamenlijk Overleg Huurders (GOH) van Rotterdam.

Hierin zijn alle huurdersorganisaties van Rotterdam vertegenwoordigd.

Tripartiete overleg

Het bestuur wil dat Rozenburg en Voorne aan Zee prettige woonplaatsen blijven en levert

hier structureel een bijdrage aan. Wij gebruiken ons adviesrecht in de overlegstructuren met
Ressort Wonen en de gemeente (cluster Stadsontwikkeling). In dit structurele overleg worden
prestatieafspraken gemaakt, die elke twee jaar in december worden ondertekend op het stadhuis.
Dit gebeurt door de wethouder van de gemeente Rotterdam, de directeur-bestuurder van Ressort
Wonen en de voorzitter van de HVR.

Interne bestuurszaken

Vanuit afspraken over beschikbaarheid vergadert het bestuur (op papier) minimaal vier keer
per jaar. In de praktijk blijkt dit vaak ongeveer tien keer per jaar nodig te zijn. Vaak kan online
vergaderd worden over dringende zaken.

Bemiddeling bij klachten van huurders

Deze bemiddeling is niet langer de hoofdtaak van het bestuur. Toch blijft dit wel een belangrijk deel
van de werkzaamheden van de HVR. Daarom wordt het in het Jaarplan 2024 van Ressort Wonen
opgenomen.

Opleidingen / scholing

Het bestuur zal zich steeds moeten blijven ontwikkelen om de opgedane kennis bij te houden.
Daarom zullen we ook in 2024 en daarna, gebruik maken van het cursusaanbod van externe
partijen. De kosten hiervoor worden gedragen door de HVR.

Evenementen / werkbezoeken

In het verleden heeft de HVR met belangstelling duurzame woningbouwprojecten in Maassluis en
Brielle bezocht. Net als verschillende renovatieprojecten in Rozenburg. Dat zullen we blijven doen
om goed op de hoogte te blijven van de laatste ontwikkelingen op woningbouwgebied.




Begroting 2024-2026

Werkelijke inkomsten en uitgaven 2023

Omeschrijving Werkelijk Begroting | Begroting | Begroting
2023 2024 2025 2026
Uitgaven
Reclame/advertenties 785,00 3.000,00 2.500,00 2.500,00
Algemene kosten 1.183,00f 2.000,00f 2.000,00| 2.000,00
Afschrijvingskosten inventaris 170,00 300,00 125,00 100,00
Kantoorkosten 800,00 1.000,00 1.000,00 1.500,00
Abonnementen 2.043,00f 2.200,00f 2.500,00| 2.700,00
Contributies en bijdragen 4.573,00 5.050,00 5.250,00 5.500,00
Verzekeringen algemeen 437,00 500,00 475,00 500,00
Bestuurskosten 4.625,00( 7.000,00 7.250,00 7.500,00
Bankkosten 385,00 400,00 415,00 430,00
15.001,00f 21.450,00f 21.515,00( 22.730,00
Inkomsten
Ontvangen contributie® 22.474,001 22.500,00] 23.000,00] 24.000,00
Ontv rente bank 102,00 100,00 75,00 50,00
Betalingsverschillen 3,00 1,00 1,00 1,00
22.579,00( 22.601,00/ 23.076,00( 24.051,00
Verlies & winst 7.578,00 | 1.151,00 1.561,00 [ 1.321,00

*Toelage Ressort Wonen 2024 is gebaseerd op 2.643 woningen.

Rozenburg, 6 februari 2024.
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Contactinformatie vereniging

Huurdersvereniging Rozenburg
Opgericht 6 juli 1982

E-mail
secretaris@hvrozenburg.nl

Telefoon
06 300 237 30

Postadres

Huurdersvereniging Rozenburg
Postbus 1244

3180 AE Rozenburg

Lidmaatschapsnummer Woonbond
103461

7 2 Bankrelatie
Py ING Bank: NL57 INGB 0007 0548 71
:L_(? T.n.v. Huurdersvereniging Rozenburg
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